
ÇATIŞMAYI
tANIYALIM

S�zce sorun ned�r ?

Bu konuda kend�n�z� nasıl
h�ssed�yorsunuz ?

B�rçok Çözüm
Yolu Ortaya

Koyalım
5 ya da 10 dak�ka g�b� b�r sürede

aklınıza gelen çözümler�;
�y� yada kötü

mümkün ya da değ�l
g�b� süzgeçten geç�rmeden

olduğu g�b� yazın.

Çözüm
Yollarını

Deneyel�m
Bu aşamada çözüm

yollarını deneyerek, bu
çözüm yollarının b�z� ne

kadar mutlu ett�ğ�n�
tartışacağız. 

En İy� Çözümde
Anlaşalım

Şu ana dek bütün seçenekler�
gözden geç�rm�ş  bulunuyoruz.

Ş�md� her �k�n�z� de en çok
mutlu edecek kararı verme

aşamasındayız.

Çözümü
Uygulamaya

Koyalım
Burada çözümün ayrıntılarını

konuşmaya başlayalım.
Ayrıntılardan kasted�len,

çözüm uygulamaya
konulduğunda her �k� taraf
�ç�nde ne g�b�  ayarlamalar

yapılacağının konuşulmasıdır.

Çözümü Gözden
Geç�rme

B�r çözümün gerçekten
uygulanab�l�r ve uygulanamaz

olduğunu denemeden anlamak
zordur. Çözümü b�r süre

uyguladıktan sonra  gözden
geç�rmek üzere karşı taraf �le b�r

araya gelmek faydalıdır.

Çatışma Çözme Becer�ler�

Bu aşamada amacımız
olab�ld�ğ�nce çok çözüm yolu

bulab�lmekt�r.

Burada “BEN DİLİ” kullanmalı
ve  her �k�n�z� de memnun

edecek çözüme ulaşma
tutumu �çer�s�nde olunmalıdır.

B�r çözüm tarzını
�stemed�ğ� halde

karşısındak� memnun
olsun d�ye kabul etmek �k�

k�ş� arasındak� �l�şk�n�n
sağlığı bakımından

sakıncalıdır.

Bu karara ulaştıktan sonra
çözümün ne anlama geld�ğ�n� b�r

kez daha (her �k� k�ş�) �fade
edel�m.
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Çözüm planlamayı
gerekt�r�yorsa hemen plan

yapılmalıdır.
Hatta öyle b�r durum olab�l�r k�

çözüm her �k� taraf �ç�nde
mutluluk ver�c� bulunmayıp

yen�den gözden geç�rme gereğ�
duyulab�l�r. 


